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1.Preambulo.

La propuesta inicial del proyecto “Por Derechehit un objetivo
interdisciplinario, encaminandose principalment@asgsoramiento y atencion
social, educativa y juridica de las familias derageres gitanas reclusas en

centros penitenciarios de la Comunidad Valenciana.

Sin embargo, la experiencia de varios afos ereshrdollo del
Proyecto llevo a la revision de los objetivos aragios del mismo, que se
vieron sobrepasados por las acuciantes necesidatamtradas entre el
colectivo gitano castellonense, no pudiendo denégatencion a aquellos
asuntos no incluidos en el objetivo del Proyectw, gonstituir situaciones de

verdadera necesidad.

Por ello resultd imprescindible la adaptacion de lubjetivos del
Programa a la situacion real que ha devenido argmlde su ejecucion, y que

una vez consolidado el servicio, se ha hecho mdsme.

A la vista del gran numero de demandas de asesamtore informacion
juridica que han ido llegando a la Fundacion, deddeicio del afio 2.006 se

expandieron los ambitos de ejecucién del Programa.
Dicha reforma se ha ejecutado respecto :
1. A la tipologia de asuntos sobre los que se ofresesaamiento

juridico, sin circunscribirse a ningun contenidmao@to, sino guiandonos por

la situacion de necesidad que sufre el usuario deame de asesoramiento,



siendo el unico limite que la informacion solicd@atuviera vinculaciones
juridicas, independientemente de la rama del derac¢hatar.

2. A los usuarios a atender, ya que se ha brindagodiilidad de
asesoramiento al colectivo gitano castellonerisededimitarlo a las reclusas
gitanas de Castellon, si bien circunscribiéndotdttegialmente a la ciudad de
Castellon y provincia, ya que dado el numero desglbais resulta imposible
atender, con los medios de que se dispone, unagduigrafico mayor.

Como consecuencia inmediata de la redefinicion adedbjetivos del
Proyecto surgié la necesidad de complementar lemdade asesoramiento
juridico, desempefadas por la abogada contrataééeeio, con labores de
mediacion y acompafiamiento, contando con la labamd mediadora para el

seguimiento y éxito de las tareas de asesoranjiamdico.

La infraestructura facilitada por la Fundacién Rbnjha sido
extremadamente ventajosa, no soélo para la difugiéconsolidacion del
servicio de asesoramiento juridico potenciada poambio de objetivos antes
descritos, sino también para la eficacia de laatdeeasesoramiento, que se ha
visto enriquecida y complementada por la laborizadh por la mediadora,
sirviendo de puente y contacto permanente entietriada, los usuarios y las
instituciones pertinentes en cada asunto, asi qmtenciando la difusion del

servicio a todas las familias susceptibles de seanas.

Por todo cuanto se ha expuesto se considera muyemeante la
continuacion de la ejecuciéon del Programa tal y @wose ha venido
desarrollando durante el pasado afio 2.006, codsaolate en el presente
ejercicio el éxito de las tareas de asesoramiemidi¢o en estrecha y continua
colaboracion con las de mediacion, que constituyea prolongacion y
complemento en las tareas de asesoramiento jurydigeee aseguran el éxito

de las mismas.



2.0bjetivos generales y especificos del proyecto.

El proyecto “Por derecho” tiene como objetivo gaherl articular un
servicio de informacién y seguimiento juridico dido a las familias gitanas

de la ciudad de Castellon.

Los objetivos especificos del proyecto se concretarios siguientes

puntos:

5.1.0frecer a las familias usuarias, tras un estdétallado de cada caso,
una informacion juridica rigurosa sobre su situacion, que incluya
recomendaciones e intervenciones concretas y @adction el fin de
resolver los casos presentados.

5.2.Apoyar a las familias en lgestionesa realizar ante las instituciones o
las administraciones implicadas en cada caso.

5.3Derivar en caso necesario a profesionales expertos los edsodidos
con el fin de resolver las intervenciones propusesta

5.4Seguimiento y acompafnamientalel equipo de mediacion del proyecto
de las familias usuarias para realizar gestionesiirastrativas y
juridicas.

5.5Difusion del proyectoy de sus objetivos en instituciones y contextos

familiares gitanos.

! En este sentido cabe sefialar la decisién consgmsua el equipo técnico y por el Patronato de la
Fundacién de no atender directamente los casosntplEjuen diligencias judiciales, decision tomada
por dos razones que consideramos relevantes padarclarificar el role de la abogada coordinadieh
proyecto evitando que los usuarios descalifiquenapacidad profesional ante cualquier fracaso en lo
tribunales y por otro lado el que los usuarios punepercibir intereses econémicos camuflados en los
procesos judiciales.



3.Metodologia y protocolos de ejecucion del proyaxt

3.1. Difusién del proyecto.

En cuanto a la difusion del proyecto el equipo a@iopuesto ampliar la
difusiéon a las familias mediante visitas a domicilias visitas se realizaran de
una forma selectiva en funcion de la informaciGev que tenga el equipo de
la situaciéon de las familias. Nos proponemos ahmisiempo mantener la red
institucional de informacion que hemos ido creapdmie nos ha dado buenos
resultados: los equipos de trabajadores socialéssyinstituciones y recursos
gue se ocupan de la atencion a familias desfawagciLa Llar, en San

Lorenzo, Céaritas, Proyecto Amigé, Patim...etc.

3.2. Captacion de familias usuarias.

Durante los afios de ejecucion del Proyecto el dekade éste en las
instalaciones de la Fundacion Punjab ha resultadoeMperiencia sumamente
positiva, ya que el servicio de orientacion ju&dise ha beneficiado de la
fuerte implantacion de éste centro entre el caleagitano de Castellon, asi

como de la cercana relacion con los profesiorgesalli se trabajan.

La utilizacion de dicha sede supone la sinergiangdios materiales y
humanos de que dispone la Fundacion en beneficioPdeyecto “Por
Derecho”, siendo un “centro social” en el cual ssatrollan multitud de
actividades y servicios que suponen una constaifitenaia de personas
susceptibles de ser usuarias del Proyecto, conuldd a captacion de

usuarios/as se produce de un modo fluido y natural.

Por todo ello se considera muy ventajosa la coatidn del desarrollo
del Proyecto en el Centro Social de la Fundacidanjab centro que estructura

el servicio y proporciona los medios materialesesados para su ejecucion.



3.3. Protocolo de atencién a las familias usuarias.

En cuanto a la agenda o calendario en que se diésarel servicio de
asesoramiento y mediacion, dados los medios daligpene el Proyecto, se
continuara desempefiando durante una tarde semeaoradertandose cita
previa a través del personal de la Fundacion, &elehmente o acudiendo
personalmente a la sede de la Fundacion, a efdetgsoder coordinar de

manera adecuada el servicio.

La asesora juridica del proyecto, tal como se viesgucturando,
desarrollara la atencion a las familias usuarias falena personalizada
atendiendo a un numero variable de ellas en fund#&nitas preestablecidas.
La mediadora del proyecto en cooperacién con lhajaalora social se
ocuparan de la captacion de las familias usuadmgestionar y de organizar
las citas en funcion de la urgencia de los casdelynimero de usuarios

atendidos durante la sesién semanal.

3.4. Estudio de casos.

Una vez realizada la visita se tomaran los datosasifamilias y se
elaborara un informe previo en el que se detabaiaso y las propuestas de
intervencion realizadas por el equipo. En este @rimforme colaboraran
tanto la asesora juridica como la mediadora quanizgran al mismo tiempo
la planificacion de las gestiones a realizar yoraian la necesidad de
seguimiento y de acompafiamiento por parte de laiathet o0 de otros

técnicos del equipo de la Fundacion.

La asesora juridica estudiara cada caso de fornu@idualizada y
realizara las gestiones oportunas segun la sitmad®dla familia: gestiones
ante las administraciones, consultas a especmlitacampos especificos,

solicitud de documentacion...etc. Por su parte daliatlora completara estas



tareas en el caso de que las familias usuariaseraguacompafiamiento para

realizar gestiones ante la administraciéon municigaionémica o estatal.

3.5. Derivacién de casos.

En cuanto a la derivacion de casos a otros pmfaels es necesario
tener en cuenta que el equipo cuenta con expeasienaon una red de
colaboradores tanto en el turno de oficio comosopn@fesionales a los que se
han derivado a las familias gitanas usuarias deygato. En funcion de la
valoracion del caso y de sus implicaciones la asegwidica informa a las
familias de las posibilidades existentes y de la$égsionales que puedan estar
disponibles para atender su caso, dejando la decde la eleccion en sus
manos. Como hemos indicado se trata de una metidajpe hemos venido

utilizando en los ultimos afios y que nos ha daagmbsi resultados.

3.6. Derivacién y acompafiamientos.

La derivacion de casos se realiza con el fin dewrdemar la mejor
atencion a las familias. El equipo continuara eealdo un seguimiento de los
progresos del caso y apoyando con el equipo deagiédia la familia usuaria,
en el caso de que fuera necesario, en constanpere@on con el letrado al

gue le haya sido derivado el caso.

3.7. Seguimiento y cierre de expedientes.

El seguimiento de los casos concluirda cuando seecied expediente,
bien porque el caso se haya resuelto de forma dblermara la familia o
simplemente haya concluido el proceso, o bienlgaolicitud de la familia
usuariaun breve resumen de los expedientes formaran gartes anexos de
la memoria de actividades del proyecto y los ebglade la documentacion

estara disponible para los técnicos de Consellieridienestar Social.

2 Cabe destacar en este sentido que las familiaariasude este proyecto tienen un perfil particular
caracterizado por la escasa formacion instrumegntahas habilidades sociales reducidas con lo cual
requieren con frecuencia la presencia de un med@® facilite estas gestiones. Un numero elevado d
familias usuarias son analfabetas funcionales, datelador para indicar la importante funcién que
desarrolla la mediadora en este proyecto.



4. Evaluacion del ejercicio 2006, nuevos retos emspectivas de futuro.

Partiendo del analisis y evaluacion del desarrddbPrograma durante
el pasado afo 2.006, la conclusion no puede semsaistactoria, ya que por
un lado el servicio ha multiplicado su numero dean®s, y por otro, la labor
de la mediadora ha provocado una mayor eficacla ttgea de asesoramiento
juridico, que por si sola en ocasiones no eraisofie (dados los escasos
recursos intelectuales de una gran mayoria deiasugue necesitan un apoyo
adicional de seguimiento y acompafiamiento).

Dado que se ha iniciado la atencion a familiasngs$aemigrantes
procedentes de los paises del este, prevemos quanelro de usuarios con
este perfil se incrementarad durante el 2007. Sa tta familias rumanas y
bulgaras establecidas en Espafia que con la andplideila Union Europea se
han transformado juridicamente en ciudadanos deoplerecho pero en la
practica su situacion es ciertamente complicada.

A su situacién de precariedad socioeconémica seotras dificultades
juridicas que el proyecto pretende abordar. Enioces se trata de familias
gue demandan apoyo juridico relativo a los permisies residencia,
reunificaciones familiares, contratos laboralestenbion de documentacion
institucional...etc. A todas las dificultades paspde este tipo de situaciones
se unen las dificultades de comunicacion basicpoEgllo que solicitamos el
apoyo de una mediadora nativa que pueda estalhleastomunicacion fluida
con estas familias y también el apoyo de una asgswidica experta en
extranjeria con el fin de agilizar las gestiones&nites que son en muchas
ocasiones especialmente complejos.

Sinceramente consideramos que no podemos abdmedao gue implica
esta situacion sin contar con mas recursos humemas proyecto dado que
tampoco podemos descuidar la atencion a los usuaspafnoles que han
incrementando progresivamente el niamero, la didadsy la complejidad de
sus demandas.

En cuanto al futuro del servicio para el ejerciif07, se plantea el reto

de incrementar la difusion del mismo entre la poblaa la que se dirige, y



consecuentemente el numero de usuarios, asi consonkecucion de un
servicio de maxima calidad y eficacia basado ewdlaboracion entre las
labores de asesoramiento juridico ejercidas pletiada contratada al efecto y
las propias de la mediadora en colaboracion cotmabhjo de los diversos
profesionales con los que cuenta la Fundaciondg w&llo colaboracion que
venga a paliar la situacion de indefension en k& spiencuentra un elevado
porcentaje del colectivo gitano residente en Castelproporcionando un
apoyo y proteccion constante a aquellas personeas @scasos recursos, tanto
intelectuales como econdmicos, merman su ya peesduacion y agravan la

situacion de marginalidad en la que viven.

5. Instrumentos de evaluacion.

Dada la experiencia con la que cuenta el equipovopne desarrollando
el proyecto “Por derecho” consideramos que es mecesrticular nuevos
instrumentos de evaluacion con el fin de valorar dedo mas objetivo
posible los beneficios que aporta el proyecto ddaslias gitanas usuarias.

Para ello y con el fin de dotar al proyecto de orayor transparencia y
al tiempo para obtener una informacién mas detallpdigurosa que nos
permita analizar la necesidad de variar la metadaladel proyecto nos

proponemos utilizar las siguientes técnicas deuacadn:

5.1. Cuestionario de evaluacién dirigido a las femiusuarias.

5.2. Cuestionario dirigido a las instituciones iio@tlas con el fin de
medir la calidad y la cantidad de informacion ratabsobre el
proyecto.

5.3. Registro de los acompafamientos y seguimigrtdzados: visitas,
gestiones administrativas...etc.

5.4. Registro de expedientes abiertos durantesdiejo.

Consideramos que con estas medidas podremos kgrarar un déficit
importante del proyecto y dotarlo de mayor transpeia y eficacia, ya que
estos registros se incorporaran a la memoria atelgbroyecto en forma de

anexos.
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6. Reflexion final.

Durante el presente ejercicio nos proponemos galsauiendo las lineas basicas
de intervencion disefiadas en afios anteriores pentisano tiempo mejorar los
instrumentos de evaluacién y de gestion del ptoyean el fin de dotarlo de mayor
transparencia y eficacia en la atencion a las fasgitanas usuarias.

Consideramos que el cambio de orientacion del ptoyg la redefinicion de
objetivos ha sido especialmente positiva en esealiAbrir el proyecto a nuevos
perfiles de usuarios nos ha ofrecido una expememeuy positiva que se ha
consolidado con la incorporacion de la figura demlediadora que ha resultado
fundamental en el desarrollo del trabajo.
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